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实现电商平台从w务到架构的治理体系 
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D7Pt同阶段发展历“的商w模式演进 

公司创立a&01&年 

折扣特卖i做线r的
VutSLts商家m 

&013年a现阶段 

多品牌特卖i做有特点i
有卖点的电商平台m重点
在于商品品类的丰富i销
售方式的多样化体验m运
营能力的完善i运营流“
的顺畅m 

&016a未来发展 n 

以特卖为核心卖点i构建
特卖运营生态i为消费者
提供最佳体验i为商家提
供最佳商w平台m 



来源D7P.1=M路演材料 
公司创立-&01&年lD7P商w模式解读 

给品牌供应商带来的好处l 
1.  库存周转快m 
&.  品牌稀释效应小l只在v门的打折店出售折扣商品从

而t影响正品销售m 
3.  扩张没有地域限制m 
 
给消费者带来的好处l 
1.  折扣高m 
&.  购物体验好m 
3.  c策展d 1uYHtPVU)好m 
(.  便于消费者寻找和发现打折商品m 
).  推介能力强 
 
模式综合优势l限时限量、高频量大、品牌高折扣、预
付定金少、库存可退 



内容来自D7P.1=M路演材料 
公司创立-&01&年lD7P商w模式解读 

•  �Ĵva�@KzLƢãă�ŅšőƜŹva�ŧĨƐŦ@ťŵ
p8ìd��ŎŖĂMŅÚßšő���Ĵd¸��ĨƐŦ(Ƶ
Ņ%ƵÚßĭƨ� �ƼĽô¸�Ɠ©Ƥt��

•  ��Ă�Ņ�Ĵd¸�ìdĂ�Ņ3�——�Ă¦ÒŅ;ė�3
�Ƣã——�|ÀĂ�ŅĨƐŦ——�ĿÕĂ�ŅƂh——�&
�Ĵd¸��bƲƯ——�|ÀĂ�Ņ�Ĵ�\��@——�|
ÀĂ�Ņ�Ĵd¸�......�

XÕI"Ŗ��ĀµqŚNs�eä�1/ł��µq�Ī¥/�Ĺ�
2/ƤŀB2C�4!���3/ś�ßÛ���@��
��.Ā�ňŖł��eä�3CŖŅŰ¡ÿƏ/ǁeŖŅ�)*
�ǉee/f��ŖŅ)ŷš�ŪŤ?�/ńƍŖŅ1rº/ążŖ
ŅV¨�ěŮŲœ��



唯品会j一家v门做特卖的网•l依托特卖作为核心竞争力i逐步引入更多的w务领域运营 
&013oN=ElD7P商w模式解读 

唯品会 

特卖 

团购 

奢侈品 

美妆 

金融理财 

保险 旅游 

汽车 

虚拟商品 

海外购 

MVYLf 



主要销售模式 

普通模式� 87B模式 供应商直
发 87B分销 供应商直

发转87B 预售模式 

供应商直
发预售 

87B直发
全国 海淘87B 海淘直发 ...... 



D7P商w模式的核心运营体系i实际r是围绕着和供应商有关货品分销的整y生命周期展开 
D7P 核心商w运营框架 

e 营销推广i渠道销售i
营销活动i销售处理i
销售服务等等m 

e 清理库存i退货处理i
换货处理i售后处理i
清理资源i结算i评
估 

e 物品的仓储准备i时
间准备i库存准备i
信息准备i销售准备i
运营准备i资源准备i
策略准备等等m 

e u供应商接触i沟通i
谈判i对商品进行评
估i以及确定商务合
同i并确定商品提供
模式m 

1. 销售意
向阶段 

&. 销售准
备阶段 

3. 销售实
施阶段 

(. 销售清
理阶段 

VIP�供应商 客户 

Ě“���ƁY� �����ùę�/�ģd�



针对一y确定的供应商iD7P整yc货品dw务运营生命周期中包含四y重要的内容l物品体系i产品体系i商品体系和财务体系m 

D7P核心运营结构内容 

1. 物品运营体
系 

1.1 评估i选择i
分析等 

1.& 仓库i物流i
质检i编码i入

库等 

1.3 库存管理i
打包i拣货i打
包i调库i出库i

配送等 

1.( 盘点i退货i
s架i退供i库

存i评估等 

&. 产品运营体
系 

&.1 评估i选择i
分析等 

&.& 产品信息准
备i使用准备 

&.3 信息展示i
使社区i规格解

释等 

&.( 对用户使用
的支持i信息归

档等 

3. 商品运营体
系 

3.1 销售模式i
销售体系i市场
分析i评估i策

略等 

3.& 渠道i商w
流“i销售模式i

支付形式等 

3.3 推广i交易i
订单i购物车i

支付i退换货等 
3.( s架i结算i

评估等 

(. 财务运营体
系 

(.1 成本i费用i
计划i监管等 

(.& 成本i收入
预测i账号i支
付i结算策略等 

(.3 账务i支付i
计费i等 

(.( 结算i付款i
折旧i费用等 

1.销售 
意向阶段 

&.销售 
准备阶段 

3.销售 
实施阶段 

(.销售 
清理阶段 

•  D7P的商w模式相对其他电商形态i一y非常大的特点就是D7P需要针对供应商的每次合作都要进行全“的运作i确保每y环节都得到有效的控制i以
及保证较高的运作质量m 

•  由于D7P花费大量的精力对全过“进行管控i尤其是对货品的选择i具有D7P的要求和品味i这y也是D7P区隔其他电商最大的地方m 
•  D7P目前的核心运作体系是围绕货品展开i这y是D7P的核心商w模式m 
•  D7P目前也在局部尝试把自己的整体运作体系开放给第q方的尝试i核心目的还是为自己的主w服务m 
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围绕着特卖的商w模式iD7P构建的运营架构应该形成为一体化的运作体系 
D7P未来一体化特运营架构体系 

TECHNOLOGY�
DATA� TEAM�

PEOPLE�
CLOUD�

MOBILE�

LOGISTICS� WAREHOUSE�

TRANSFORMATION�

CURATION�DESIGN�

消费者 ��OXO�

VIPĶi�

ħĪ�
�Ǉ� Ğ��

Mobile�

B2C�

ůħ5�
gƏ�

JIT�

Ecosystem Participants�

Marketplace & Capabilities�

ưŸ�

Inbound service  
for enterprise�

Outbound service  
for enterprise�

Financing 
services�

Payment services�

Logistics services�
Delivery services� Digital services�

Social Media  
services�

User Experiences 
services�

Common Information 
services�

Professional operation 
services�

ąż�

一体化特=&=运营体系 
Operation Orchestration�
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Ø  đďĶı� 
ü  h$¸ŀ 
ü  ÙĄaūƩţ��Ɣ 
ü  ƭŀLAMPđď�PHP+MySQL 

Ø  đďŠƹ� 
ü  ÙĄ¸ŀƩţ��Ɣ 
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PHP¸ŀ 

 c¦ļ 

WebĦſ� 

唯品会系统架构演变历“---单一应用架构 



Ø  đďĶı� 
ü  ¸ŀáÕĸŐŅ¸ŀĜ� 
ü  u$¸ŀĜ�ĸŐƩţ 
ü  õç·áXÕ�wõç·�Ł«¸¸ŀƄƴ 
ü  ƭŀLAMPđď�PHP+MySQL+Memcache 
ü  �xáX 
ü  dƾXō 

DB1 DB3 DB2 DB4 

App
1 

App
2 

App
3 

App
4 

唯品会系统架构演变历“---竖井式垂直应用架构 



Ø  đďŠƹ� 
ü  ¸ŀ(ƵŨv»ǈ�ŉ0eƒ#Ʈ 
ü  ¸ŀĜ�(Ƶ20�ċ�ĄþňéƄƴ«ùĜ�õç· 
ü  õç·hıƄƴ#Ʈ�WļóƺüġÏ� 
ü  õç�]ƴǅ#Ʈ�ƦÕ�Ưõç��ŭ 
ü  ŘŞÜ¯�ƻ 
ü  u$½l�ƶuŬ&×�½lôĺA� 
ü  ĥƆ°aƯ±��l²�ƻ 

唯品会系统架构演变历“---竖井式垂直应用架构 



Ø  đďĶı� 
ü  ĖÈ càmWĎ�a&ĸŐŅąc«�ąc 
ü  ącĜ�ĸŐƩţ 
ü  õç·ƈSXō/X·Xź 
ü  �ƯEŀş �ìǈƄƴ 
ü  ŘŞƵ¾ĝ20 App1 App2 App3 App4 

唯品会系统架构演变历“---分布式应用架构 



Ø  Ň_ļķ�

ü  ącf��Æ¹�ącǄŗ»ƚ��ƩÜªƻ��

ü  ¸ŀƵõç�]#Ʈ�õç��ŭÍ#Ʈ� 
ü  �ŋŜ:ŴÁ�ýÊ�ņêŘŞ�£� 
ü  ąc¤'īH�e{�Ưéo�éo¤'Ʈ� 
ü  �ªƯƄƴ�üġìdpƿÍąc 

唯品会系统架构演变历“---分布式应用架构 



Ø  1ÇƀT�
Ø  ĖÈŘŞMǀącf����IƲ�· �ŀØœ�ŋ

ąc%È��

Ø  �ŋŜ:�ącfĘđ�DAL®X·Xź�ş Ŝ:��

Ø  bÂņê�ýÊŘŞ�

Ø  ¾ĝf�ƸĤ�XĤ�ƷŚ�j`ĥƆ�¾�İ��

唯品会系统架构演变历“---分布式应用架构 
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平台化w务架构蓝图 



目录 

一k  开场漫谈 

二k  唯品会w务体系 

qk  唯品会技术发展 

四k  电商运营平台关键设计 
一k  关键需求分析 

二k  平台和w务功能设计 

qk  核心模型设计 

四k  用户体验设计 

五k  架构设计和治理 

六k  Q&/ 



� ƛų%È�

 cƛų 
ū`Ļ��

w务架构的核心i在于通过一y完整的w务场景运营体系gVYJOLstYHtPVUh组装各种企w的w务能力i形成…合企w商w模式和运营特点的场
景i用最有效的方式达成销售的目的m 
并在这y过“中i有序管理和运营好企w的各种能力资源i用最小代价达成最大的w务目的m 
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电子商务成功实施i应该至少具备如s的基础能力 
1. 多终端支撑

能力�

&. 统一支付能
力 

3. 统一订单能
力 

(. 统一商品管
理能力 

). 统一多渠道
管理能力 

6. 快速营销落
地能力 

+. 统一信息分
析能力 

,. 系统功能扩
展能力 

-. 最大化客户
体验能力 

10. 系统高可
用和安全能力 

11. 高性能能
力 

1&. 团队建设
和发展 



从基本的P1到TVIPSLi到各种终端i软件平台 
1. 多终端支持能力 

更通用性 更特对性 
/WWSPJHtPVU 模式 EPKNLt 模式 网页 模式 



&.统一支付支撑需求 

    建立一y电子商务多样化
的在线支付系统i提供安全
性高、支付手段多样、支付
流“简易的支付方式i重点
吸引和引导消费者使用移动
支付。 
   支付方式可以叠加使用i
如使用c积分+网银+券d组
合支付 

一l传统货到现金付款 

二l移动P=A机 

五l消费者积分支付 

六l移动支付 

电子商务必须建立多支付手段i目前建议实现以s六种方式l 

物流 
支付 
方式 

移动 
电子 
支付 
方式 
/ 
引导 
优先 
次序 
从高 
到低 

ql网银支付 

四l第q方支付 



多渠道生成的订单i在后台统一进行生产制作 
3.统一订单支撑需求分析 



t仅仅是管理销售有关的信息i还管理产品使用i运营有关的信息 
(. 统一商品管理和运营能力 



一套平台i多种渠道 
). 构建基于统一电子商务平台的多渠道支持能力 

传统渠道 

新型渠道 

Fx企w 

互联网用户 

大众用户 
手机 

电脑 

定制设备 

互联网商家 

传统社会渠道 

直销人员/社区经理 

f 

电子商务平台 

3亿 

600p 



多渠道定单管理的基本功能 

30 

对库存的单一视图 

供应商 其他店铺 分销中心 供应商直接
送货 

店铺 呼叫中心 ELI 

在途 

单一订单来源 

以流“为核心的解决方案 

店铺提货 跨渠道退货 

收货亭 

销售挽救 供应商直接发货 



在线购买, 店铺提货 

31 

客户需求 确认定单 

e  P=A 
e  9PVsR 

e  ELI 
e  
=tOLY 

e  其他店铺 
e  店铺分销中心 

e  ELI 分销中心 
e  合作伙伴仓库 

确认接受定单 

显示库存 & 履约选项 

客户提货 
等待客户提货 

cPPJRLK & 6LSKd 

通知客户 
 LTHPS) 

 ���	���

e  P=A 
e  9PVsR 

e  ELI 
e  
=tOLY 

创建定单 
打印提
货票据 LHILS PYPUtLY 

通知店铺 

定单
关闭 

客户追踪 
 LTHPS) 

AystLT 
RLJVUJPSL 



挽救销售 b 送货r门或供应商直接送货 

32 

客户需求 确认定单 

9PVsR 
e  其他店铺 
e  店铺分销中心 

e  ELI 分销中心 
e  合作伙伴仓库 

确认接收定单 

显示库存 & 履约选项 

拣货, 包装 
发运 

通知客户 
 LTHPS) 

事件和预警管理 

e  P=A 
e  9PVsR 

e  ELI 
e  
=tOLY 

创建定单 

关闭
定单 

客户追踪 
 LTHPS) 

AystLT 
RLJVUJPSL 

分配和s达 

货到
付款 

店铺,分销中心或合作伙伴无法履行定
单 f 



跨渠道退货处理 

33 

事件和预警管理 

检查 

客户退货 退货文件 

发运去维修
中心 

获取退货原因 

RLJVUJPSPHtPVU  
wPtO VYPNPUHS 

JustVTLY VYKLY 
定单库 

库存更新 

退货关闭 

退回维修中心 产生退货定单 分配& 
s达 创建退货 

检验/ 
处置 

打印重
新入库
标签 

LHISL PYPUtLY 重新入库 



送货和安装 

事件和预警管理 

显示定单履行的可
选项,包括送货和安

装服务 

e  内部 /外部送货 
e  内部 / 外部安装 

客户需求 

e  P=A 
e  9PVsR 

e  ELI 
e  
=tOLY 

创建定单 
����
�

定单确认 

e  P=A 
e  9PVsR 

e  ELI 
e  
=tOLY 

定单接受确认 

拣货, 包装, 发运 

通知客户 
 LTHPS) 

定单
关闭 

客户追踪 
 LTHPS) 

AystLT 
RLJVUJPSL 

货到
付款 

加入排“ 

排“确认 安装完成 

e  其他店铺 
e  店铺分销中心 

e  ELI 分销中心 
e  合作伙伴仓库 



1.市场分析、
客户群细分管

理 

&. 产品选择管
理 

3. 渠道选择管
理 

(. 定价管理 

). 广告活动i
促销计划管理 

6.服务质量协
议管理�

6.支撑运营的各种需求l通过对运营的分析确定支撑内容 

内容特性 
e 产品或产品某功能 
e 或某内容i 
e u消费者特性相关 

用户特性 
e 地域i品牌i渠道 
e 忠诚度 
e 消费结果i消费行
为 

营销特性 
e 运营特性l各种营
销促销i优惠i赠
送等m 

e 各种时效性m各种
级别m各种交叉等。 

商务特性 
e 绑定在一起的消费
计划i消费内容i
消费限制等。 

运营的各种方

式将直接影响

商品的配置i

内容和条件。 



– 针对用户行为i提供面向w务和系统的多重分析 

+. 统一信息分析能力 

1. 网•统计分析 

&. 用户轨迹分析 3. 用户操作分析 

(. w务统计分析 

通过了解统计数据i发掘用户来源i关注点等i
可以优化系统架构和数据分布i同时供产品团

队设计产品时使用。 

关注用户使用习惯i了
解使用方式i有助于我
们重新设计整体的布局i
优化内容之间的关系i

从而提高用户使用系统
的满意度。 

通过复原用户轨迹i
分析流“的合理性i
信息布局的合理性i

方便用户用最佳的体
验达到目的。 

汇总w务交易情况i知道市场部门及时调整营
销策略i提高w务成功率i并及时管理好数据

的动态。 



– 系统平台具有动态扩展功能的能力i而架构和性能保持”定 

,. 系统功能支撑扩展能力 

电子商务平台 

团购 

抽奖 

拍卖 

半价 

积分 

赠券 赠送 

秒杀 
。。。
。。。 



构建标准的C3层次和设计能力i并有相应的规范和标准 
-. 最大化客户体验能力 

1. 对应于我们传统的w务需求部分i主要内容包括lw
务流“i角色iw务对象g包含全状态机的梳理hiw
务规则等m 

&. 对应于我们传统的功能需求部分i主要内容包括l
usL JHsLi操作流“iw务功能等m 

3. 依据用户行为定义逻辑层面的交互内容i针对单y
HWW或者多yHWW聚合的系统i包括针对w务的行为和
针对w务数据的行为xy部分的内容m 

(. 根据前面xy部分的内容i结合行为和功能需求i确
定界面的构成逻辑i使用逻辑i以及交互关系逻辑。 

). 在已经确定好的逻辑设计ri设计视觉的布局i样式i
包括l颜色i图标i对比i界面元素i字体等m 



– 电子商务平台具备优良的扩展能力和安全使用能力 

10. 高可用和安全能力 

一台服务器 
在系统架构设
计ri要考虑
好单点问题i

同时要做好关
键数据的保护i
以及从系统使
用ri隔–直
接访问模式i

同时又t能降
低效率m 



需要结合互联网和企w的双重需求i实现高性能架构 
11. 高性能支持能力 

所有对于系统之
间访问数据和修
改数据需求i全

部通过构建
VWLU /P7和实
现数据路由方式
实现i从而确保
整体系统的松耦
合。在后续系统
扩展性i应用开
发难度ri都将
获取相关的收益。 



1&. 团队建设i成功的运营c电子商务平台d需要打造终端公司自己的d互联网d运营团队 

xx公司 互联网 
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从qy维度定义架构设计的原则 
观点l系统架构设计需要解决qy层面的需求 

e 针对电子商务平台r销售的各种商品提
供动态支持m 

e 针对各种营销活动提供动态可支持性m 
内容可扩展性 

e 针对各种扩展功能需求i系统支持统一
的方式扩展新的能力i并提供统一的管
理。 

功能可扩展性 

e 支持对大量用户访问能力的平滑支持m 
e 支持高可用i高安全i并具有高的系统
恢复能力m 

系统可扩展性 



采用基础架构和功能实现分–的原则 
整体策略l基于c云d模式的服务端7B架构框架 

手机
展示 

号码
展示 

拍卖 

订单
管理 

团购 购物
车 

秒杀
HWW 

支付 
管理 

行为
分析 

渠道
管理 

商品
管理 

认证规范 w务流“规范 接口规范 C3规范 应用开发规范 部署规范 

w务
分析 

ff 

统一硬件和网络平台 

统一系统运行平台 

w务支撑平台g(/h 能力平台 
系统能力 w务能力 

JHJOL 

SVN 

流“ 

ff 

短信 

订单 

支付 

ff 
用户管理 授权管理 认证管理 审计管理 

统一A=/平台 服务管理 服务注册 服务鉴权 服务授权 ff. 

ELI 
sLYvLY P6P 8/D/ LPUux MysXS MVUNV20 ff 

服务器 网络 交换机 负载 
均衡器 存储 虚拟化 

软件 ff 
IAAS�

PAAS�

SAAS�



以一套7B架构支持各种w务应用 
1. 服务端l构建统一的云模式7B基础设施 

云模式 
统一 
7B基础 
设施 

基于标准化的设施i分别构建统一的7//A层和P//A层i实现资源的共享i提高未来w务应用开
发的效率和可维护性i并提高整体设备的利用m 



提供统一的硬件和基础软件i实现对各种应用的统一支持 
1.1 服务端l统一的7//A平台层 

企w云基础平台 
…合建设原则i满足企w功能需求的7B服务平台 

服务平台 

服务1 

服务3 

服务& 

服务( 

网络通信系统 

机房及运行支撑系统 

服务器系统 

存储系统 

自动化的资源部署 

灵活的7B基础设施 

端到端的服务请求管理 

完善的7B管理规则 资源管理系统 

安全系统 



通过对企w内部各种w务和7B能力的包装i实现资源的共享和提高利用率 
1.& 服务端l构建企w内部统一的能力平台P//A  

w务支撑平台g(/h 能力平台 
系统能力 w务能力 

JHJOL 

SVN 

流“ 

ff 

短信 

订单 

支付 

ff 
用户管理 授权管理 认证管理 审计管理 

统一A=/平台 服务管理 服务注册 服务鉴权 服务授权 ff. 



通过统一的接口管理和授权i实现对多种第q方系统的统一w务访问 
&.) 服务端l统一接口平台特性 

支持统一的认证管理和访问控制 

支持各种第q方系统的统一访问和交
互 

用户管理 授权管理 认证管理 审计管理 

物流平台 供应商平台 支付平台 

0=AA 

w务平台 通信网关 

Ŋ
g 

Ä
g 

=/系统 

… 
ff 

其他 



大架构模式l实现基础架构和/PP功能实现分–原则 

1.  多线“ 
&.  队列 
3.  并发处理 
(.  容量控制 
).  处理能力控制 
6.  设计模式 
+.  各种基础架构设施 
,.  ff 

功能开发团队 
 
•  采用简单工具 
•  关注流“ 
•  关注功能实现 
•  关注数据处理 
•  关注用户体验 

系统开发团队 
 
•  关注系统”定性 
•  关注系统性能 
•  关注系统扩展性 
•  关注系统可维护性 
•  关注系统可靠性 

团购 

抽奖 

拍卖 

半价 

积分 

赠券 赠送 

秒杀 
。。。
。。。 
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通过分析模型的定义i可以精确实现对每一y营销活动的分拆 
核心商品=443R7N5销售场景规划 

商品VMMLYPUN对象和销售过“ 

t同支
付方式
的费用
选择。 

t同配
置方式
选择及
相关的
费用。 

各种优
惠i抵
扣券的
使用i
折扣等i
影响最
终价格 

额外的
赠送物
品it
计入价
格。 

支付方
式 

 

各种支
付方式
设置i

及相关
的费用
定义。 

配送方
式 

 

各种配
送方式i
及相关
的费用。 

订单级
活动 

 

各种优
惠i折
扣i券
的抵扣i
积分等i
采用

YuSL形
式。 

赠送
内容 

 

各种
额外
的赠
送的
礼品i
话费i
积分i
物品
等。 

订单阶段 

区分用
户特性i
比如l
性别i
年龄i
在网时
长 

确定t
同商品
的销售
渠道 

消费
者 

渠道
和手
段 

 

网•i
分销i
电话i
实体
店i
等 

市场细分阶段 

各种t同的
商品入口 

商品入口 

 

类目i品牌i
搜索i列表i
营销iv场

等 

商品选择阶段 

包含的各种购买
的内容i及其标
价 

团购 
秒杀 
买q减一 
拍卖 
第二件,折 
ff 

销售方式 

 

 

各种销售
活动形态i
组合i价
格模式等 

购买产品内容 

物品1l价
格 
物品&l价
格 
物品3l价
格 
-----------
-- 
 
产品总价
 

商品配置阶段 

额外的赠送
物品it计
入价格。 

赠送内容 

 

各种额外
的赠送的
礼品i物
品i积分
等。 

商品级活
动 

 

各种优惠i
折扣i券
的抵扣i
积分等i

采用YuSL形
式。 

各种优惠i抵
扣券的使用i
折扣等i影响
最终价格 

生产配送阶段 售后使用阶段 

维修i保
修 

 

售后支持。 

配送 包装i
生产等 

配
送 

 

快
递 

收
货
等。 

订单
生产 

打包i
调库i
出库i 

 

退换货 

 

退换货。 
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完整的销售交易场景需要以s各种对象实例的互相配合 
销售场景实例中的核心w务对象规划 
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作用对象gtHYNLt VIQLJt h+条件因子g1VUKPtPVUh + 优惠方式gPYVTVtLh+ 规则/约束gRuSLh + 例外g 3xJLWtPVU h . 促销活动 g/JtPvLh 
 

促销活动结构规划 
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构建一套全新的柔性的i适变的体系架构i能够持续演进满足未来w务和运营发展的变化需求 
应对最大的挑战 
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企w运营架构参考体系 

通过企w架构设计i对企w的各y运营内容进行清晰的定义和界定各自的职责和协同模式 
基于企w架构模式i建立基于规范结构+互联网模式的高效体系 

1. 企w架构 

1.1�> ×Ń�

1.2�� Ĝ¿�

1.3�ƛųđďBŘ�

1.3.1� cđďBŘ�

1.3.2 ITđ
ďBŘ�

1.3.3�õç
đďBŘ�

&.  
运营
治理 
管控
架构 

3.  
演进 
转型 
架构 

整y企w架构体系包含qy大的部分l 
1.  企w架构l里面有多y组成部分i共同构成企w的基本结

构和形态l 
1.  企w战略l企w的核心发展规划iw务形态i发展

目标i社会责任等m 
&.  商w模式l为了实现这y战略目标i企w采取的各

种商w形态i用于获取企w利润m 
3.  运营架构l运营架构实现对商w模式的落地i这y

体系内包含企w核心能力i7B形态i企w数据等基
础形态it同的商w场景基于这些能力构成并实现
运营m 

1.  商w架构l包含各种参u决角色i对象能力i
流“场景等m 

&.  7B架构l商w架构的7B实现m 
3.  数据架构l满足企w运营的信息纪录i分析i

优化i管理等m 
&.  运营治理管控架构l针对运营架构的实现和运作i规范和

管理其实现i确保整体的规范性i效率和质量m 
3.  演进转型架构l针对我们期望构建的企w架构体系i我们

采取什~策略i路线等来逐步实现这y目标m 



1. 未来企w7B的&y关键发现和演进模式 
> Ņ��¸ŀe{"ŎlƳĜ¿�Ö9ƽŽwþïå� 	��ŘŞƤƚ¼ĜĎ¦ļïå cnf���
�����ƤƚËƥƞT�ĔU 
cgƃk�öB c�ā��

59 

#1�IT has a long tail of business value, the 
accumulated long-tail projects value will be 
huge 

Head�less then 100 core systems, big requirement, big 
investment, big risky projects, long time implementation, big 
apps that fear the change, core data and functions are 
stable but few innovation. 
Long Tail: too many new idea, un-tested innovation, BU 
has no patience to wait for the IT requirement control 
process for a long time, low ROI in traditional R&D 
approach. High customer satisfaction if IT can deliver the 
new apps in a much lower cost and more promptly 

#2�IT need be more agile to keep pace with 
business and market dynamic 

Traditional IT,  
less responsive 

A more agile IT   

•   IT is not just supporting role any more,  now and 
then, IT IS the BUSINESS 

•  SPEED is a more important KSF of IT  



&. 未来7B架构模式l未来的7B形态是c平台+应用d的模式i应用实现w务多态i平台

实现企ww务应用开发使用运营一体的支撑m 

c075 A6/R32 PL/B4=RM + AM/LL  /PPAd 3N/0L3 B63 M71R=-7NN=D/B7=N 4R=M 0CA7N3AA =R  M/N/53M3NB,  

B6R=C56 1=MPL3B3LG N3E /PPL71/B7=NA /R167B31BCR3 /N2 23L7D3RG /PPR=/16  

Linux-Medium 
Linux-Small 
UX Itanium Large 
UX Itanium Medium 
UX Itanium Small 
…. (40+ choices) 

Server Software/libraries/ 
architecture 

Application 

Batch 

Data Center Fabric 

Server 

Database 

Application 

Web 

Server Server 

Provided by  
Infrastructure 
Team 

Today Future 
Provided by 
Application 
team 

Application 

Infrastructure 
Offerings: 

Internal Web Application 
with Core integration 
Standalone external 
Application 
…. 
(around a dozen mature 
platform choices) 

Batch 

Data Center Fabric 

Virtual Servers 

Database Web 

Framework 

 Server Software, etc.. 

IT manages global and common platforms, not 
applications  
q  Majority of applications exist within shared 

platform environments 
q  Infrastructure is allocated to platforms not to 

applications 
q  Compute capacity can scaled on demand 

from a standard pool 
q  Only two types of IT development exist:  
• Within a standard platform to create applications 
• Extending a standard platform 

 
Business is empowered via self-service to 
deliver and manage a greater share of IT 
q  Standard governance exists around 

processes that are self-serve 
 
IT Principles are engrained in IT employee 
culture, IT processes, and IT systems 
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应用逻辑架构组成 

6
6 

¸ŀƧƙ 

应用 
模块 

éo® ¸ŀõç 

�Ʃéo 

ąc 业 服  

ýÊ Ĥŏ ĨÐ 

A72数据 

1C2 
数据 

R数据 

数据服务 

ącÎś�ącĢo�ącƖŁ�ącƎƯ�ącĤƯ�Tľŕľ�

日志服务 流“服务 ff 
数据 

公共 
能力 
 

软件 
平台 

基础 
平台 

ELI服务器 应用服务器 数据库 
服务器 MyAQL N=AQL MLTJHJOLK =YHJSL 

Web� ¸ŀąc�� õçąc�� 

集成平台 w务服务 

业 服  

网络 
平台 



平台技术服务 
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能力中心以运营为中心i兼顾现状和发展m每yw务能力需要按照如s逻辑结构进行重构 
按照w务运营体系重构w务能力中心模式 
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1.  对外统一接口协议服务域l对外提供”定i
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问接口m 
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行交互m 
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同状态进行处理m 
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3.  w务运营支撑域l实现所有对外服务提供
的一致管理i对多种t同的用户访问提供
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